
Ефективний алгоритм роботи з проблемними студентами включає 4 ключові 

кроки: виявлення причини (академічна неуспішність чи порушення дисципліни), 

індивідуальна бесіда, розробка плану дій та залучення фахівців (психологів, 

кураторів).  

Мета — зрозуміти першоджерело, а не лише покарати за наслідки.  

1. Ідентифікація проблеми 

 Тип проблеми: відсутність мотивації, пропуски занять, конфліктність, агресія або 

особистісні/психологічні кризи. 

 Збір інформації: проаналізуйте академічну успішність, відвідуваність та реакцію на 

зауваження. 

 

2. Індивідуальна конфіденційна бесіда 

 Створіть безпечну атмосферу: поговоріть тет-а-тет. Уникайте публічної критики — 

це провокує захисну реакцію або агресію. 

 Знайдіть першопричину: запитайте студента про його проблеми з навчанням, 

здоров'ям, адаптацією в колективі чи особистим життям. 

 Позначте межі: чітко поясніть, яка поведінка або рівень успішності є 

неприпустимими, але демонструйте повагу до особистості. 

 

3. Розробка плану корекції та контроль 

 Встановіть цілі: запропонуйте конкретні, досяжні кроки для виправлення ситуації 

(наприклад, здача боргу з теми X, відвідування консультацій). 

 Запропонуйте інструменти: порадьте ефективні методики конспектування чи тайм-

менеджменту. 

 Регулярний фідбек: домовтеся про короткі щотижневі зустрічі для перевірки 

прогресу.  

 

4. Залучення додаткових ресурсів (ескалація) 

Якщо педагогічних методів недостатньо або ситуація загострюється, зверніться до 

інституційних механізмів: 

 Керівник академічної групи: для вирішення організаційних питань. 

 Психологічна служба: направте студента до фахівця, якщо помітні ознаки депресії, 

стресу або емоційного вигорання. 

 Навчальна частина: інформування керівництва щодо систематичних порушень або 

критичної неуспішності.  

Розкажіть детальніше про ситуацію з вашим студентом: 

 У чому головна проблема (академічна відсталість, конфлікти, поведінка)? 

 Чи є у вас підозри на об'єктивні обставини (проблеми зі здоров'ям, складні життєві 

обставини)? 
 


